Regulamin Serwisu

Serwisu internetowego www.pilateszone.pl - Studia Pilates Zone by Loranty

Obowigzuje od: 13.10.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
www.pilateszone.pl (dalej jako ,Serwis”) oraz zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za jego posrednictwem. Regulamin zostat wydany na podstawie
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca i wtascicielem Serwisu jest: Sebastian Loranty ZONE,
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, siedziba: ul. Piwna 8, 44-100 Gliwice,
NIP: 6311431544, REGON: 541952836, wpis do CEIDG, dziatajgcy pod marka
Pilates Zone by Loranty (dalej jako ,,Ustugodawca” lub ,,Studio”).

Kontakt z Ustugodawcag: e-mail: biuro@pilateszone.pl, tel.: +48 501 489 855,
adres korespondencyjny: ul. Piwna 8, 44-100 Gliwice.

Regulamin dotyczy wytacznie korzystania z Serwisu. Zasady uczestnictwa w
zajeciach, zakupu karnetéw, ptatnosci, rezerwacji i odwotywania zaje¢ okresla
odrebny Regulamin korzystania ze Studia Pilates Zone by Loranty (dalej jako
»Regulamin Studia”).

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
okreslajg odpowiednio Polityka Prywatnosci oraz Polityka Cookies, dostepne w
Serwisie.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajacy
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu.

§ 2. Definicje

1.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
www.pilateszone.pl wraz z podstronami.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu lub Ustug.

Konsument — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, korzystajgcy z Serwisu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarcza, zawierajgca z Ustugodawcag umowe bezposrednio



zwigzanag z jej dziatalnosciag, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego.

5. Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu, opisane w § 3.

6. Formularz Kontaktowy - formularz ,,Zostaw swoj kontakt” dostepny w Serwisie,
umozliwiajgcy przestanie zapytania lub prosby o kontakt.

7. Formularz Wspotpracy —formularz dostepny na podstronie ,,Wspotpraca”,
umozliwiajgcy przestanie zgtoszenia dotyczgcego wspodtpracy lub rekrutacji, wraz
z plikiem.

8. Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu Uzytkownikowi na podany adres
e-mail informac;ji o Studiu, jego ofercie, wydarzeniach oraz tresci edukacyjnych.

9. Strefa Wiedzy - czes¢ Serwisu zawierajgca artykuty i materiaty edukacyjne
dotyczace metody Pilates.

10. System Rezerwacji — zewnetrzny system rezerwacyjno-sprzedazowy Fitssey,
osadzony w Serwisie i dostepny pod adresem
https://app.fitssey.com/PilatesZone.

§ 3. Rodzaje i zakres Ustug
1. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi:

1. udostepnianie tresci zamieszczonych w Serwisie, w tym informacji o
Studiu, ofercie, grafiku i cenniku oraz materiatow w Strefie Wiedzy;

2. obstuge Formularza Kontaktowego — umozliwienie przestania zapytania
lub prosby o kontakt zwrotny;

3. obstuge Formularza Wspétpracy — umozliwienie przestania zgtoszenia
dotyczgcego wspdtpracy lub rekrutacji, wraz z zatgcznikiem;

4. Newsletter.
2. Wszystkie Ustugi Swiadczone sg nieodptatnie.

3. Serwis umozliwia dostep do Systemu Rezerwaciji, za pomocg ktérego Uzytkownik
moze zatozy¢ konto, kupi¢ karnet i zarezerwowac zajecia. Ustuga konta i obstuga
techniczna Systemu Rezerwacji Swiadczone sg przez dostawce systemu Fitssey
na zasadach okreslonych w jego regulaminie. Umowa sprzedazy karnetéw
zawierana jest z Ustugodawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie Studia.

4. Serwis zawiera odnosniki do serwisdw zewnetrznych, w szczegélnosci Facebook,
Instagram oraz Google Maps (w tym wirtualny spacer po Studiu). Korzystanie z
nich odbywa sie na zasadach okreslonych przez ich operatorow.



§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

1.

2.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa:
1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet lub smartfon);

2. aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari,
Edge) z wtaczong obstuga JavaScript;

3. wtaczona obstuga plikdw cookies niezbednych do dziatania Serwisu;
4. w przypadku Formularzy i Newslettera — aktywny adres e-mail.

Zatacznik przesytany przez Formularz Wspétpracy powinien byé wolny od
ztosliwego oprogramowania i mie¢ format oraz rozmiar akceptowany przez
formularz.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe
oprogramowanie (wirusy, robaki, trojany), phishing (podszywanie sie pod
nadawcow wiadomosci), spam czy proby przejecia danych. W celu ich
ograniczenia Uzytkownik powinien korzystac¢ z aktualnego oprogramowania
antywirusowego, aktualizowa¢é przegladarke i system operacyjny oraz nie
otwiera¢ podejrzanych wiadomosci i zatgcznikow.

Ustugodaweca stosuje srodki techniczne chronigce Serwis, w tym szyfrowane
potaczenie (certyfikat SSL).

§ 5. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug

1.

Przegladanie Serwisu — umowa zostaje zawarta z chwilg wejscia do Serwisu i
ulega rozwigzaniu z chwilg jego opuszczenia.

Formularz Kontaktowy i Formularz Wspoétpracy — umowa zostaje zawarta z
chwilg wystania formularza i ma charakter jednorazowy. Ulega rozwigzaniu z
chwilg udzielenia odpowiedzi lub zakonczenia kontaktu w sprawie zgtoszenia.

Newsletter —- umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg podania
adresu e-mail w formularzu zapisu, wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
handlowych oraz - jezeli jest to wymagane — potwierdzenia zapisu poprzez link
przestany na podany adres e-mail.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, zrezygnowac z Newslettera, klikajgc link rezygnacji zamieszczony w
kazdej wiadomosci lub przesytajac prosbe na adres biuro@pilateszone.pl.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Newslettera z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia z waznych przyczyn, w



szczegoblnosci w przypadku zakonczenia wysytki Newslettera. W przypadku
razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika Ustugodawca moze
zaprzestac swiadczenia Ustugi ze skutkiem natychmiastowym.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug w terminie 14 dni od jej zawarcia bez
podania przyczyny. Z uwagi na nieodptatny charakter Ustug odstgpienie moze
nastgpi¢ w sposob opisany w ust. 4 lub poprzez oswiadczenie przestane na adres
e-mail Ustugodawcy.

§ 6. Zasady korzystania z Serwisu

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem,
Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegélnosci tresci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa
autorskie osdb trzecich, obrazliwych, wprowadzajgcych w btad lub stanowigcych
spam.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania w Formularzach i przy zapisie do
Newslettera danych prawdziwych. Podanie danych oséb trzecich jest
dopuszczalne wytgcznie za ich zgoda.

Zabronione jest podejmowanie dziatart mogacych zaktécié dziatanie Serwisu, w
tym przesytanie ztosliwego oprogramowania, automatyczne pobieranie tresci
Serwisu (scraping) bez zgody Ustugodawcy oraz préby uzyskania
nieuprawnionego dostepu do Serwisu.

§ 7. Tresci w Serwisie i prawa autorskie

1.

Tresci zamieszczone w Serwisie, w szczegdlnosci teksty, artykuty Strefy Wiedzy,
zdjecia, grafiki, materiaty wideo, logotypy oraz uktad graficzny Serwisu, stanowiag
przedmiot praw autorskich lub innych praw Ustugodawcy albo podmiotow, ktére
udzielity mu stosownych zgod.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresci Serwisu w celach
innych niz wtasny uzytek osobisty wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy, z zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku. Cytowanie
fragmentdw tresci jest dopuszczalne z podaniem zrédta i odnos$nika do Serwisu.

Materiaty publikowane w Serwisie, w tym w Strefie Wiedzy, majg charakter
wytgcznie informacyjny i edukacyjny. Nie stanowiag porady medycznej,
fizjoterapeutycznej ani diagnozy i nie zastepujg konsultacji z lekarzem lub
specjalistg. Osoby z dolegliwosciami zdrowotnymi powinny skonsultowac sie z
lekarzem przed podjeciem aktywnosci fizyczne;j.



4. Informacje o ofercie, cenach i grafiku zamieszczone w Serwisie majg charakter
informacyjny. Wigzace warunki zakupu karnetéw i uczestnictwa w zajeciach
okresla Regulamin Studia oraz System Rezerwacji.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciggtly i prawidtowy,
jednak zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w jego dostepnosci
zwigzanych z konserwacja, aktualizacjg lub przyczynami od niego niezaleznymi.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie serwiséw zewnetrznych,
do ktérych prowadzag odnosniki z Serwisu, ani za dziatanie Systemu Rezerwacji w
zakresie, w jakim zalezy ono od jego dostawcy, z zastrzezeniem
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajgcej z Regulaminu Studia i przepiséw
prawa.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie maja
zastosowania wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta
w zakresie, w jakim bytyby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 9. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu i Ustug mozna sktadaé:
1. droga elektronicznag na adres: biuro@pilateszone.pl,
2. pisemnie na adres: ul. Piwna 8, 44-100 Gliwice.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika, adres e-
mail do odpowiedzi, opis problemu oraz date jego wystapienia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta
odpowiedz na adres e-mail lub adres korespondencyjny wskazany przez
Uzytkownika.

4. Reklamacje dotyczace karnetdw, ptatnoscii zajec¢ rozpatrywane sg zgodnie z
Regulaminem Studia.

§ 10. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwrécié sie o pomoc do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, organizacji konsumenckiej
lub Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach.

2. Informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw dostepne sg na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.



§ 11. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ustugodawca.

Szczegotowe informacje dotyczace celdw, podstaw i okreséw przetwarzania
danych osobowych, odbiorcéw danych oraz praw Uzytkownikdéw zawiera Polityka
Prywatnosci. Informacje o plikach cookies zawiera Polityka Cookies.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia
Ustug albo ze wzgleddw bezpieczenstwa.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje poprzez publikacje nowej wersji w

Serwisie, a Uzytkownikéw Newslettera dodatkowo droga e-mailowa, z co
najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian,
moze w tym czasie zrezygnowac¢ z Newslettera.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumentéw
i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Spory z Konsumentami rozstrzygane sg przez sady wtasciwe wedtug przepiséw
ogélnych. Spory z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami ani
Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.10.2026.



