Polityka Prywatnosci

Studia Pilates Zone by Loranty

Obowiazuje od: 13.10.2026

1. Administrator danych osobowych

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Sebastian Loranty ZONE, jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza, siedziba: ul. Piwna 8, 44-100 Gliwice, NIP: 6311431544, REGON:
541952836, wpis do CEIDG, dziatajgcy pod marka Pilates Zone by Loranty (dalej jako
»2Administrator” lub ,,Studio”).

Kontakt z Administratorem: e-mail: biuro@pilateszone.pl, tel.: +48 501 489 855, adres
korespondencyjny: ul. Piwna 8, 44-100 Gliwice.

Administrator nie powotat inspektora ochrony danych. We wszystkich sprawach dotyczacych
danych osobowych mozesz kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem.

2. Zakres Polityki

1.

3.

Polityka opisuje zasady przetwarzania danych osobowych klientéw i potencjalnych klientéw
Studia, uzytkownikow serwisu www.pilateszone.pl (dalej jako ,,Serwis”) oraz systemu
rezerwacyjnego Fitssey dostepnego pod adresem https://app.fitssey.com/PilatesZone (dalej
jako ,,Rezerwacje”), subskrybentéw newslettera, oséb kontaktujgcych sie ze Studiem,
kandydatéw do wspdtpracy oraz oséb odwiedzajgcych Studio.

Polityka realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako ,,RODO”).
Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Szczegotowe informacje o plikach cookies i podobnych technologiach zawiera Polityka Cookies.

3. Zasady przetwarzania i Zrédta danych

1.

Przetwarzamy dane zgodnie z zasadami zgodnosci z prawem, rzetelnosci, przejrzystosci,
ograniczenia celu, minimalizacji, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci,
poufnosci i rozliczalnosci.

Dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie: przez formularze w Serwisie, system Rezerwacje,
zapis do newslettera, e-mail, telefon, media spotecznosciowe lub osobiscie w Studiu. Dane
techniczne zbieramy automatycznie za pomocg plikdw cookies — w zakresie niezbednym do
dziatania Serwisu oraz w zakresie, na ktory wyrazites zgode.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania umowy (np. zakup
karnetu, rezerwacja zajec) lub do udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Podanie danych w celach
marketingowych oraz danych o stanie zdrowia jest catkowicie dobrowolne.



4. Samo korzystanie z Serwisu nie oznacza wyrazenia zgody na przetwarzanie danych. Wszedzie
tam, gdzie podstawg przetwarzania jest zgoda, prosimy o nig w odrebny, wyrazny sposéb (np.
przez zaznaczenie pola wyboru lub wybdér w banerze cookies).

4. Kategorie przetwarzanych danych

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres do
faktury, NIP (w przypadku firm).

2. Dane finansowe: informacje o transakcjach i ptatnosciach, numer rachunku bankowego
(wytgcznie w przypadku zwrotu srodkow).

3. Dane dotyczace korzystania z ustug: historia zakupdéw, rezerwacji i obecnosci na zajeciach, status
ptatnoscii karnetow.

4. Dane szczegolnej kategorii (o stanie zdrowia): informacje o urazach, przeciwwskazaniach i
zaleceniach medycznych — wyfacznie za Twojg wyrazng zgoda.

5. Dane rekrutacyjne: dane zawarte w zgtoszeniu i przestanych dokumentach (np. CV), w tym
wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe. Prosimy nie umieszcza¢ w dokumentach
aplikacyjnych danych o stanie zdrowia ani innych danych szczegdlnej kategorii.

6. Dane techniczne: adres IP, identyfikatory plikdw cookies i urzadzen, typ przegladarki, dane o
aktywnosci w Serwisie, logi systemowe.

7. Wizerunek: nagrania z monitoringu wizyjnego (CCTV) na terenie Studia.

5. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania danych

1. Zawarcie i wykonanie umowy — sprzedaz karnetdéw, prowadzenie konta w systemie Rezerwacje,
obstuga rezerwaciji, realizacja zajec i pfatnosci, kontakt w sprawie zajec.
a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
b. Okres: przez czas trwania umowy i posiadania konta, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen.
2. Dane o stanie zdrowia — dopasowanie ¢wiczen i zapewnienie bezpieczenstwa podczas zajec.
a. Podstawa: art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda).
b. Okres: do wycofania zgody lub zakoriczenia korzystania z ustug Studia; dtuzej wytgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 9 ust.
2 lit. f RODO).
3. Obowiazki ksiegowe i podatkowe — wystawianie i przechowywanie faktur, paragonéw i
dokumentacji ksiegowej.
a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z przepisami ustawy o rachunkowosci,
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz Ordynacji podatkowe;j.
b. Okres: 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku.
4. Obstuga reklamacji i odstapiern od umowy.
a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg o prawach konsumenta oraz
Kodeksem cywilnym.
b. Okres: do uptywu okresu przedawnienia roszczen.
5. Obstuga zapytan przestanych przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon lub media
spotecznosciowe.



10.

11.

12.

13.

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — udzielenie
odpowiedzi), a jezeli zapytanie dotyczy zawarcia umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

b. Okres: do zakonczenia korespondencji, a nastepnie nie dtuzej niz 12 miesiecy na
wypadek kontynuacji kontaktu.

Rekrutacja i nawigzanie wspoétpracy (formularz ,Wspoétpraca”).

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania przed zawarciem umowy na Twoje
zadanie); w przypadku rekrutacji na umowe o prace w zakresie danych z art. 22°
Kodeksu pracy — art. 6 ust. 1 lit. c RODO; w zakresie pozostatych danych oraz udziatu w
przysztych rekrutacjach — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

b. Okres: do zakonczenia procesu rekrutacji; w przypadku zgody na przyszte rekrutacje —
przez 12 miesiecy lub do wczesniejszego wycofania zgody.

Newsletter i marketing bezposredni prowadzony drogg elektroniczng (e-mail, SMS) lub
telefonicznie.

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej
(zgoda).

b. Okres: do wycofania zgody. Po wycofaniu zgody przechowujemy adres e-mail oraz
informacje o rezygnacji na liscie wykluczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), aby nie wysytac Ci
dalszych wiadomosci i méc wykazac zgodnos¢ z prawem.

Kontakt operacyjny — przypomnienia o zajeciach, informacje o zmianach w grafiku i odwotaniu
zajec.

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

b. Okres: przez czas korzystania z ustug Studia.

Analityka i reklama internetowa — statystyki Serwisu (Google Analytics), pomiar skutecznosci i
wyswietlanie reklam, w tym remarketing (Google Ads, Meta Pixel).

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku z art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej

(zgoda wyrazona w banerze cookies).

b. Okres: do wycofania zgody; okresy zycia poszczegdlnych plikdw cookies okresla Polityka
Cookies.

Monitoring wizyjny (CCTV) — zapewnienie bezpieczenstwa oséb i ochrona mienia. Obszar
monitorowany jest oznaczony. Monitoring nie obejmuje szatni ani toalet.

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

b. Okres: do 3 miesiecy od dnia nagrania, chyba ze nagranie stanowi dowéd w
postepowaniu — wowczas do jego zakonczenia.

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) — komunikacja z
obserwujgcymi i promocja Studia.

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

b. Okres: do czasu usuniecia danych przez Ciebie lub skutecznego wniesienia sprzeciwu.
Statystyki wewnetrzne i poprawa jakosci ustug — na podstawie danych o rezerwacjach i
obecnosciach.

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

b. Okres: przez czas korzystania z ustug Studia.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.

a. Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



b. Okres: do uptywu okresu przedawnienia roszczen okreslonego w przepisach Kodeksu
cywilnego.

6. Odbiorcy danych

1.

2.

Dane mogg by¢ udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw:

a. upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom Studia, w tym instruktorom;

b. dostawcy systemu rezerwacyjnego Fitssey — obstuga konta klienta, karnetow i
rezerwacji;
PayPro S.A. (operator Przelewy24) — obstuga ptatnosci online;
MailerLite — wysytka newslettera;
WebWave — dostawca platformy i hostingu Serwisu;
Google Ireland Limited — poczta elektroniczna i narzedzia biurowe (Google Workspace),
Google Tag Manager, Google Analytics, Google Ads;

g. Meta Platforms Ireland Limited — Meta Pixel, reklamy oraz serwisy Facebook i

Instagram;
h. biuru rachunkowemu, dostawcom ustug IT, kancelariom prawnym oraz podmiotowi
obstugujgcemu monitoring;

i. organom publicznym — wytgcznie w zakresie wynikajgcym z przepisdw prawa.
Podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora dziatajg na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO). Niektdrzy odbiorcy, w szczegdlnosci operator
ptatnosci oraz Google i Meta w zakresie swoich ustug reklamowych, mogg przetwarza¢ dane
jako odrebni administratorzy na zasadach okreslonych w ich politykach prywatnosci.
W zakresie statystyk profilu Studia na Facebooku i Instagramie (Page Insights) Administrator i
Meta Platforms Ireland Limited sg wspdtadministratorami danych (art. 26 RODO). Zasady
wspotadministrowania okresla dokument Meta dostepny pod adresem:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.
Poza wskazanymi odbiorcami nie sprzedajemy ani nie udostepniamy Twoich danych osobowych
podmiotom trzecim.

- Do a0

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1.

W zwigzku z korzystaniem z ustug Google, Meta oraz podwykonawcéw innych dostawcédw Twoje
dane moga by¢ przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
szczegblnosci do Standéw Zjednoczonych.

Przekazanie odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r.
stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony w ramach EU-U.S. Data Privacy Framework (w
odniesieniu do podmiotow objetych certyfikacjg) lub na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg (art. 46 ust. 2 lit. c RODO).

Kopie stosowanych zabezpieczen mozesz otrzymac, kontaktujac sie z Administratorem.

8. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

1.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie
wptywaty (art. 22 RODO).



2.

Jezeli wyrazisz zgode na cookies statystyczne lub marketingowe, Google i Meta mogg analizowa¢é
Twojg aktywnosé w Serwisie w celu dopasowania wyswietlanych reklam. Zgode mozesz w kazdej
chwili wycofa¢ w ustawieniach cookies.

9. Twoje prawa

1.

2.

W zwigzku z przetwarzaniem danych przystuguje Ci prawo do:
a. dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

sprostowania danych;

usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”);

ograniczenia przetwarzania;

© oo o

przenoszenia danych — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie umowy lub
zgody;

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg; sprzeciw
wobec marketingu bezposredniego mozesz wnie$¢ w kazdym czasie i bez podawania
przyczyn;

g. wycofania zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofac przez e-mail,
link rezygnacji w newsletterze lub w ustawieniach cookies.

Aby skorzystac z praw, skontaktuj sie z nami pod adresem biuro@pilateszone.pl. Odpowiemy
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca; w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin moze zostac¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym Cie
poinformujemy.

Masz prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych narusza przepisy RODO.

10. Media spotecznosciowe i zewnetrzne witryny

1.

Serwis zawiera odnosniki do naszych profili na Facebooku i Instagramie oraz do ustug Google
Maps. Informacje zamieszczane przez Ciebie w mediach spotecznosciowych sg publiczne zgodnie
z ustawieniami danej platformy. Twoja interakcja z tymi serwisami podlega politykom
prywatnosci ich operatoréw.

Serwis zawiera odnosniki do zewnetrznych stron internetowych, ktérych zasady ochrony
prywatnosci moga sie rézni¢ od naszych. Zalecamy zapoznanie sie z politykg prywatnosci kazdej
odwiedzanej witryny.

11. Bezpieczenstwo danych

1.

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w tym szyfrowane potgczenie
(certyfikat SSL), kopie zapasowe, kontrole dostepu, nadawanie upowaznien do przetwarzania
danych oraz szkolenia oséb majgcych dostep do danych. Stosujemy zasady uwzgledniania
ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych.

Hasta do kont w systemie Rezerwacje sg przechowywane przez dostawce systemu Fitssey w
formie zaszyfrowanej — Studio nie ma do nich dostepu i nie moze ich odczytac ani przestac.
Zapomniane hasto mozesz zresetowaé samodzielnie w systemie.



3. Bezpieczenstwo danych zalezy rowniez od Ciebie — nie udostepniaj nikomu swojego hasta i
odpowiednio zabezpieczaj swoje urzadzenia.

12. Naruszenia ochrony danych

1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowaé ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych, zgtaszamy je Prezesowi UODO w ciggu 72 godzin
od jego stwierdzenia.

2. Jezeli naruszenie moze powodowac wysokie ryzyko dla Twoich praw lub wolnosci, niezwtocznie
Cie o nim poinformujemy.

3. Kazde naruszenie dokumentujemy wraz z podjetymi dziataniami naprawczymi.

13. Osoby niepetnoletnie

Ustugi Studia skierowane sg do oséb petnoletnich. Dane 0s6b niepetnoletnich przetwarzamy wytacznie
za zgoda ich rodzicéw lub opiekundéw prawnych, zgodnie z Regulaminem Studia.

14. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zakresu
ustug lub stosowanych narzedzi.

2. Aktualna wersja Polityki jest zawsze dostepna w Serwisie wraz z datg jej obowigzywania. O
istotnych zmianach poinformujemy dodatkowo drogg e-mailowg osoby, ktérych dane
przetwarzamy na podstawie umowy lub zgody.

3. Zmiana Polityki nie stanowi podstawy do przetwarzania danych w nowych celach bez Twojej
zgody, jezeli zgoda jest wymagana.



